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Monitoring ist die Basis

,,Das kontinuierliche Monitoring der IT ist
eine wesentliche Voraussetzung fiir einen
stabilen Betrieb einer zunehmend kom-
plexer werdenden IT-Landschaft. Ebenso
riickt heute zunehmend die ganzheitliche
Betrachtung der Geschdftsprozesse in den
Vordergrund: Der gesamte Bereich der IT
entwickelt sich mehr und mehr zu einer
effizienten Dienstleistung, die Geschdfts-
prozesse nicht nur bereitstellt, sondern
diese sogar mit SLAs (Service Level Agree-
ments) garantiert.

Hierzu ist ein umfassendes und einheit-
liches Systemmanagement notwendig -
das neben allen Komponenten, Netzwer-
ken, Servern und Applikationen vor allem
auch die bereitzustellenden Geschaftspro-
zesse iiberwachen kann, Abhangigkeiten
und Trends schnell aufzeigt und iber
automatisierte Back-End-Prozesse die
Administration groBer Data Centers und
IT-Landschaften effizient ermoglicht.

Dazu zahlt auch die Integration des Mo-
nitorings in Ticket-Systeme zur effizienten
und ITIl-konformen Bearbeitung oder die
Integration von CMDBs, um grof3e IT-Orga-
nisationen Uberhaupt managen zu kdnnen.
Moderne CMDBs beinhalten viel mehr als
ein reines Asset-Management von Hard-
ware, so zum Beispiel auch Informationen
uber Geschaftsprozesse, SLAs etc. Das er-
haht letztendlich nicht nur die Verfiigbar-
keit der IT, sondern schafft dariiber hinaus
eine Service- und Kundenorientierung, wel-
che sich in zufriedenen Kunden zeigt und
die IT-Kosten kontrollierbar halt.”

Immer mehr Multimedia-Daten werden aus dem Web geladen. Vor allem Video-Strea-
ming verstopft zunehmend die Datenleitungen und blockiert so wichtige Applikationen.

struktur-Services. Eine Colt-Umfrage un-
ter 350 europdischen Chief Information
Officers (CIOs) aus dem letzten Jahr hat
gezeigt, dass fir etwa 80 Prozent der
Befragten Kostenreduzierung und Stei-
gerung der Flexibilitit ganz oben auf
der Prioritdtenliste stehen. Gerade im
letzten Jahrzehnt haben sich die Un-
ternechmen immer stirker innovativen,
technologischen und prozessorientierten
Losungen zugewandt, um sich einen
vergleichsweise kostenglinstigen Wett-
bewerbsvorteil zu verschaffen.

Fiir die IT-Abteilungen bedeutete das,
dass sie ihre Ressourcen gezielter und
intelligenter einsetzen mussten. Die
Frage, die sich hier stellt, ist prinzi-
pieller Natur: Welches Gewicht sollte
den Anwendungen, welches dem Netz-
werk zugemessen werden? Wie kann
eine optimale Balance aussehen? Und
schliefSlich: Was niitzt eine Netzwerk-
Verfiigbarkeit von 99,9 Prozent, wenn
die wichtigsten geschiftskritischen An-
wendungen keine ultimative Prioritit
geniefien?

Wenn der CIO mit Hilfe der vor-
handenen Ressourcen das Maximum

. erreichen mochte, fithrt kein Weg an

einem ganzheitlichen Ansatz vorbei. Er
ist Voraussetzung sowohl fiir ein gene-
relles Verstindnis der Geschiiftsdyna-
mik als auch fir die Priorisierung des
Netzwerk-Verkehrs. Ein ganzheitlicher
Ansatz steigert die potenzielle Kapazi-
tit existierender Ressourcen und sichert
die wichtigsten geschiftskritischen

Prozesse. Der erste Schritt bei der Pla-
nung einer optimierten Netzwerk-Lo-
sung sollte eine prizise und detaillierte
Analyse des jeweiligen Unternchmens-
netzwerks sein.

Wie wichtig ist Bandbreite
wirklich?

Eine verbreitete Antwort aul die Fra-
ge, was man gegen eine schwichelnde
Unternehmens-IT tun konne, lautet:
Man misse mehr Bandbreite anschaffen.
Doch dies ist nicht die beste Antwort,
denn mehr Bandbreite wirkt meist nur
kurzfristig und ist zudem teuer. Mehr
noch: Die Unternehmen beobachten ei-
nen kontinuierlichen Anstieg der Nut-
zungsintensitdt von IT-Anwendungen,
und es ist abzusehen, dass sie auch in
Zukunft weiterhin zunehmen wird.

Fast jeden Tag, so scheint es, kommen
neue Anwendungen hinzu, die gleich-
zeitig genutzt werden — etwa von der
Sage-Software in der Finanzabteilung
bis hin zu enorm groffen Vertriebs-
Datenbank-Tools, die das Netzwerk
zusitzlich belasten. Auch vor diesem
Hintergrund bringt mehr Bandbreite
also wenig Losungspotenzial.

Eine bessere Losung sind netzwerk-
spezifische Service Level Agreements
(SLAs). Sie sichern die Leistung und
Verfiigharkeit des Netzwerks anhand
vorher vereinbarter Parameter. Monito-
ring-Tools, die in Echtzeit arbeiten, ge-
ben dem IT-Verantwortlichen jederzeit
einen authentischen Uberblick {iber die
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