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_it-novum: Flexible Analyse von Geschéftsdaten aus SAP ERP mit Open Source-Anwendungen

SAP meets Open Source

Das Management braucht unterschiedliche Sichten auf Kennzahlen
und Geschéftsdaten, um Entscheidungen zu treffen und das

Unternehmen auf Kurs zu halten. Der Blick in das SAP ERP-System
sagt aber nicht auf Anhieb, welcher Umsatz im letzten Jahr auf den

Zielmarkten erwirtschaftet wurde. Open Source-Analysesoftware hilft,

Klarheit in den Datendschungel zu bringen.

Von Stefan Miiller, Senior Consultant Business Intelligence, bei it-novum

ie ldsst sich Open Source

nun fiir die Auswertung von

SAP ERP-Daten einsetzen?

Wie auf anderen Software-
maérkten ist auch im Bl-Bereich ein deut-
licher Trend in Richtung Open Source
erkennbar. Anbieter wie Jaspersoft, Je-
dox oder Pentaho bieten ein interessan-
tes Portfolio. Interessant besonders fiir
Mittelstidndler, die SAP als ERP-System
einsetzen, aber mit den michtigen BI-
Losungen aus dem Hause SAP, SAS oder
IBM tberfordert sind. Sie wollen ein so-
lides Softwarepaket zu iiberschaubaren
Kosten, das ihre Anforderungen in den
Bereichen Datenintegration, Reporting
und Analyse abdeckt. Hier lohnt ein Blick
auf die Open-Source-Anbieter. Sie punk-
ten durch Flexibilitit, offene Standards
und vergleichsweise niedrige Kosten. Um
den Nutzen von SAP ERP mit den Vor-
teilen von Open Source zu kombinieren,
empfiehlt sich eine Best Source-Strate-
gie: Durch die Integration von Open und
Closed Source lassen sich die Vorteile
beider Ansitze nutzen und zusétzliche
Mehrwerte schaffen. Die Stabilitit des
SAP ERP-Systems wird durch die Flexibili-
tat einer quelloffenen BI-Ldsung erginzt.
Ein weiterer Aspekt: Bestehende und im
Laufe der Jahre etwas starr gewordene
Systeme werden mit Hilfe neuer Techno-
logien aus dem Open Source-Umfeld zu
anpassungs- und leistungsfihigen Busi-
ness-Lésungen  weiterentwickelt. Da-
durch sinken Abhingigkeiten und Kos-
ten, wihrend Flexibilitit, Sicherheit und
Innovation zunehmen. Wie kann eine
solche Best-Source-L3sung konkret aus-
sehen? Die Abbildung rechts skizziert
einen beispielhaften Aufbau.

Jede Nacht werden Daten aus den
unterschiedlichen Modulen oder Ta-
bellen des SAP-Systems automatisiert
ausgelesen und verarbeitet. Im Rahmen
der Verarbeitung werden die Daten har-
monisiert, miteinander verkniipft und es
finden Kennzahlenberechnungen statt.
SchlieRlich werden die Daten in das Data
Warehouse geladen und themenorien-
tiert fiir die Controllingwiirfel aufbereitet.
Fur die Definition dieser ETL-Prozesse

eignet sich das Datenintegrationswerk-
zeug von Pentaho. Es bietet nicht nur
umfangreiche Verarbeitungsfunktionali-
titen in einer grafischen Entwicklungs-
umgebung, sondern verfiigt auch iber
Schnittstellen zu SAP ERP, SAP BW und
Jedox Palo. Die OLAP-Wiirfel enthalten
Informationen fiir verschiedene Control-
ling-Aufgabenstellungen. Die Daten sind
im Wiirfel multidimensional aufbereitet,
sodass Auswertungen sehr flexibel még-
lich sind. Fiir die Analyseschicht in der
Bl-Architektur bietet sich Jedox Palo an.
Palo besitzt eine In-Memory OLAP-Tech-
nologie. Die Abfragegeschwindigkeiten
sind dadurch sehr hoch und die Daten
kénnen in die Wiirfel zuriickgeschrieben
werden. Die Daten der Wiirfel basieren
auf der standardisierten Schicht des
Data Warehouse und lassen sich iiber
unterschiedliche Frontends abfragen.
Was die Ebene des Datenzugriffes durch
die Anwender betrifft, leistet Palo eben-
falls gute Dienste. Grund: Die nahtlose
Excel-Integration. Die Daten lassen sich

uber ein Add-In in Excel abfragen, im
Webbrowser kann eine Tabellenkalkula-
tion genutzt werden. Klarer Vorteil dieser
Frontends: Man muss sich nicht in eine
neue Arbeitsumgebung einarbeiten, son-
dern kann seine Berichte, Analysen und
Planungsanwendungen wie bisher mit
Excel-Know-how erstellen. Die Einbezie-
hung der IT-Abteilung reduziert sich so
auf ein Minimum, weil die Fachabteilun-
gen ihre Anwendungen weitestgehend
selbst betreuen kénnen. Interessant nicht
nur fiir den Einsatz im AufRendienst: Fast
alle Open Source-Anbieter bieten inzwi-
schen eine Unterstiitzung mobiler End-
gerdte an.

Der Best Source-Ansatz bietet also
eine interessante Alternative fiir alle,
die ihre Controllingprozesse verbessern
mochten, ohne sich eine weitere mich-
tige Softwarelésung ins Haus zu holen.
Die vorgestellten Anbieter offerieren eine
funktional hochwertige und gleichzeitig
preislich attraktive Lésung fiir die Ana-
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Der beispielhafte Aufbau einer Best-Source-Lésung.
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Best Source als Basis fiir die Optimierung von Geschiftsprozessen an der Grenze zwischen Techno-

logie und Business.

lyse von Daten aus SAP ERP. Zweifellos
haben kommerzielle Anbieter weiterhin
die Nase vorne, was Funktionstiefe und
-breite anbelangt. Mittlere und kleinere
Unternehmenbendtigenabererfahrungs-
gemiR nicht alle Funktionen. Palo und
Pentaho bringen die wichtigen Schnitt-
stellen zur Extraktion und Aufbereitung
von SAP-Daten mit und stellen im Ana-
lyse- und Reporting-Bereich alle relevan-
ten Funktionen bereit. Bei der Auswahl
einer Bl-Anwendung ist Open Source da-
her auf jeden Fall eine Uberlegung wert.
Nicht das SAP-System selbst, sondern
ein betriebliches Informationssystem
liefert Kennzahlen, die fiir Entscheidun-
gen herangezogen werden kénnen. Und
diese Daten liegen normalerweise als Be-
richte und Dashboards vor. Erst dadurch
kénnen die Informationen aus SAP ERP
richtig gedeutet und mit denen anderer
Systeme in Verbindung gebracht werden.
Unumginglich dabei ist eine homogene
Datenbasis. Sie enthilt die Informatio-
nen der operativen Systeme eines Unter-
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trolling diese Aufgaben, indem es die
Daten aus Systemen wie SAP ERP expor-
tiert, in Tabellenkalkulationen weiterver-
arbeitet und schlieRlich per E-Mail oder
Fileserver an die Empfinger verteilt. Die
Daten werden extrahiert, da sie zum
einen nicht die notwendige Verdichtung
fur die Steuerungsinformationen auf-
weisen. Zum anderen will man sie meist
durch Daten aus anderen Quellen bzw.
Berechnungen erginzen. Durch den Ein-
satz von Tabellenkalkulationen leiden
allerdings Standardisierung und Flexibili-
tit. Die unkoordinierte Verwendung und
Verarbeitung der Quelldaten erschwert
fast immer ein einheitliches Verstind-
nis von Kennzahlen, da sie unterschied-
lich berechnet werden. Das Sammeln
der Daten und die intensive manuelle
Weiterverarbeitung sind auRerdem sehr
zeitintensiv und fehleranfillig. Nicht sel-
ten entstehen dadurch hochkomplizierte
Netzwerke aus verkniipften Tabellen-
kalkulationen, die zwar kunstvoll anmu-
ten, aber zu einer Black-Box im Informa-
tionsfluss fithren. An dieser Stelle setzt
Business Intelligence als Konzept und
Technologie an. Bl-Technologien helfen,
das beriihmte Tabellenchaos zu vermei-
den, und unterstiitzen die klassischen
Controllingaufgaben. Ziel st immer,
Geschiftsdaten aufzubereiten und den
Entscheidungstragern  bereitzustellen,
so dass diese das Unternehmen steuern
und auf Kurs halten kénnen.

Unternehmensplanung heiflt, die
Ziele fiir die verschiedenen Bereiche
eines Unternehmens festzulegen. Das
geschieht durch Top-Down-, Bottom-Up
oder Gegenstromverfahren. Hat man kein
Bl-System zur Hand, heift das in der Re-
gel: Durchlaufen eines zeitaufwindigen
und fehleranfilligen Planungsprozesses
mit dem E-Mail-basierten Austausch von
Excel-Dateien und ihrer spiteren Konso.
lidierung. Business Intelligence-Software
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erméglicht den Aufbau von Planungs-
anwendungen, mit denen die operativen
Einheiten ihre Planwerte in eine zentrale
Datenbasis eingeben — die zeitraubende
Zusammenfassung der Daten entfallt.
Spezielle OLAP-Technologien machen die
Aufbereitung und Darstellung der Daten
flexibel. Gleiches gilt fiir Simulations- und
Szenarienrechnungen. Die Planwerte las-
sen sich auch auf aggregierter Ebene ein-
geben, so dass etwa die Absatzmengen
fur Deutschland erfasst und nach einer
vorgegebenen Relation automatisch auf
die verschiedenen Bundeslinder verteilt
werden. Durch Schnittstellen zu SAP ERP
kénnen historische Ist-Werte als Anhalts-
punkte fiir die Planer zusitzlich einge-
speist werden. Bl-Anwendungen machen
also die Unternehmensplanung einfacher
und effizienter. Besonders effizient ist
der Einsatz eines betrieblichen Informa-
tionssystems. Ziel eines solchen Systems
ist es, die Adressaten im Unternehmen
mit mafgeschneiderten Plan- und Ist-
Werten und méglichen Abweichungen
zu versorgen, damit sie mit Hilfe dieser
Datenbasis ihre Verantwortungsbereiche
steuern kénnen. Bl-Lésungen extrahieren
die steuerungsrelevanten Informationen
automatisiert aus den operativen Syste-
men, bereiten sie auf und verdichten sie.
Auf diese Weise lassen sich z. B. die sehr
granularen Daten von SAP ERP so ver-
arbeiten, dass sie ein Kennzahlensystem
mit Leben fiillen. Die Kennzahlen kann
man dann in Berichten problem- und
empfingerorientiert ~ zusammenfassen
und lber die Bl-Plattform im Unterneh-
men verteilen. Als Verteilkanile stehen
Intranetportale, Fileserver oder Apps fiir
Smartphones zur Verfiigung. Business
Intelligence erlaubt also einen globalen
Blick auf die Steuerungsinformationen
und ihre Verteilung in einer Organisation.
lhr Funktionskatalog geht deutlich tiber
die eines integrierten Standardberichts-
werkzeuges hinaus und kann daher auch
individuelle Anforderungen erfiillen.

Wenn sich Abweichungen zum Plan
ergeben, ist es die Aufgabe des Control-
lings, die Ursachen herauszufinden. Das
heit: Kostentreiber identifizieren oder
unrentable Produkte im Portfolio aufde-
cken. Sind die Griinde gefunden, werden
entsprechende MaRnahmen eingeleitet
und ihre Wirksamkeit gepriift. Die Onli-
ne Analytical Processing (OLAP)-sTech-
nologie unterstiitzt diese Aufgabe. Die
Anwender nutzen einen Datenwiirfel,
bauen sich mit ihm flexibel eigene Aus-
wertungen auf und betrachten die Kenn-
zahlen aus verschiedenen Perspektiven.
Klassisches Beispiel: Man kann sich per
einfachem Klick und ,Drill-Down* einen
detaillierten Aufriss des Umsatzes nach
Regionen oder Zeit geben lassen. Da
OLAP-Wiirfel sehr flexibel und einfach in
der Bedienung sind, stellen sie ein leis-
tungsstarkes Instrument fiir analytische
Tatigkeiten dar.




