it-novum GmbH

Daten wirklich nutzen

Vertriebsreporting mit Open—Source—Software.

TOPTHEMA

Innerhalb des BI-Softwaremarktes haben sich

Open-Source-Anbieter in den letzten Jahren etabliert, die besonders was Flexibilitit und Preis-Leis-
tungsverhéltnis betrifft punkten konnen. Einer der bekanntesten Anbieter quelloffener Software dieser
Kategorie ist das amerikanische Unternehmen Pentaho. Stefan Miiller vom Open-Source-Spezialisten
it-novum hat die Softwaresuite von Pentaho néher betrachtet.

Im Bankenumfeld fallen tiglich
riesige Mengen an Daten an - sowohl in den
operativen Systemen als auch in den Finanzsys-
temen. Diese Daten enthalten wertvolle Infor-
mationen, welche die verschiedenen Control-
lingfelder von der Produktionsbank bis hin zur
Vertriebsbank fiir die Steuerung bengtigen. In
den operativen Systemen liegen Daten oft sehr
granular vor, so dass die Informationen aufbe-
reitet und zu Kennzahlen verdichtet werden
miissen. Oft wird dafiir ein sehr aufwindiges
Excel-Berichtswesen eingesetzt, das allerdings
personalintensiv und fehleranfillig ist. Ein wei-
tere Herausforderung: Zur Steuerung des Ver-
triebs einer Bank miissen Berichte iiber Umsit-
ze und Provisionen innerhalb der komplexen
Vertriebsstrukeur verteilt werden, was Excel
ebenfalls an seine Leistungsgrenzen fiihrt.
Business-Intelligence-Software unterstiitzt Un-
ternehmen bei der Bewiltigung dieser Heraus-
forderungen.

Mit dem ETL-Werkzeug ,Pentaho Data Integra-
tion“ lassen sich die relevanten Daten beispiels-
weise aus dem Kernbanksystem laden und in ein
Kennzahlensystem verdichten. Historische Da-
ten konnen in einem Data Warehouse gespei-
chert werden, um auch Zeitreihenanalysen
durchfiihren zu kénnen. Zur Extraktion der Da-
ten kann auf eine Vielzahl von Schnittstellen
zuriickgegriffen werden, so dass beliebige Vor-
systeme angebunden werden kénnen. Auch fiir
die Verarbeitung der Informationen stehen viel-
filtigste Funktionen fiir Harmonisierungen
und Berechnungen bereit. Auf den aufbereite-
ten Daten kann mit dem Berichtsdesigner von
Pentaho ein Standardberichtswesen fiir die Mit-
arbeiter in den Filialen aufgesetzt werden. Die
Berichte werden immer mit den aktuellen Da-
ten befiillt und in Abhingigkeit eines Berechti-
gungskonzepts automatisch per E-Mail oder
Webportal verteilt. Neben diesem standardisier-
ten Berichtswesen kénnen die Anwender auch
auf ein Ad-hoc-Reporting fiir das Zusammen-
stellen eigener Auswertungen oder Dashboards
mit den wichtigsten Kennzahlen zugreifen. Das
Vertriebscontrolling kann flexible OLAP-Wiirfel
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nutzen, um Ursachen zu analysieren und
Trends zu erkennen. Durch die Nutzung der
Datenwiirfel ist es moglich, die relevanten
Kennzahlen aus unterschiedlichen Perspektiven
zu betrachten und somit die Effizienz und Ef-
fekeivitic der vertrieblichen Aktivititen detail-
liert auszuwerten.

Durch den Einsatz einer Business-Intelligence-
Losung wie Pentaho wird das Controlling durch
den Entfall der wiederkehrenden Datensamm-
lung stark entlastet und kann sich wieder auf
seine analytischen Aufgaben konzentrieren.
Weitere Vorteile sind die verbesserte Datenqua-
litit und die Standardisierung von Kennzahlen.
Dadurch kénnen Entscheidungen fiir die Steue-
rung der Bank auf detaillierten und qualitativ
hochwertigen Informationen basieren. Die
Nutzung einer quelloffenen Software wie Penta-
ho bietet zur Umsetzung dieser Aufgabenstel-
lung eine Vielzahl von Vorteilen. Durch die Of
fenheit der Losung lisst sich eine gute Integrati-
on mit der bestchenden IT-Landschaft errei-
chen. Die grofsen Communitys hinter den Her-
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stellern helfen die Software bestindig weiterzu-
entwickeln und stellen eine breite Masse an Tes-
tern fiir die Tools bereit. Vor diesem Hinter-
grund entwickeln sich die Lsungen permanent
weiter und bieten den Anwender die neuesten
Funktionalititen. Auch unter dem Aspekt der
Kosten einer solchen Lésung kénnen die Anbie-
ter quelloffener Software punkeen. In der Regel
werden die Subskriptionskosten nicht nach An-
zahl der Anwender berechnet. Insbesondere bei
Anwendungen mit hohen Nutzerzahlen bzw.
Berichtsempfingern lassen sich beachtliche
Kostenvorteile gegeniiber der kommerziellen
Konkurrenz erreichen. Trotz der schnellen Ver-
ftigbarkeit der Software sollte bei der Einfiih-
rung nicht auf professionelle Unterstiitzung
durch Dienstleister mit entsprechendem Back-
ground im Open-Source-Umfeld verzichtet
werden, um einen schnellen Projekterfolg zu ge-
wihrleisten. Auf diese Weise steht dem erfolg-
reichen Einsatz von Open Source Business Intel-
ligence fiir den Aufbau eines Vertriebsrepor-
tings nichts im Wege. m
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